Management

Motivados en
la distancia

En épocas de teletrabajo los lideres son cruciales para
motivar los equipos que estan dispersos. Basado en su
experiencia, Procter & Gamble da las claves que le ayudaron
a mejorar la conexidn con los demas integrantes del grupo.

Desde que comenzé
. la pandemia y las

companias tuvieron

que enviar a sus cola-
boradores a trabajar en sus casas,
el trabajo remoto se ha convertido
en una herramienta clave para mu-
chas empresas. Asi lo evidencia un
estudio de la Federacion Nacional
de Gestién Humana (Acrip), segin
el cual 96% de las empresas en el
pais implementaron esa modali-
dad. Procter & Gamble ha sido una
de ellas y ha realizado grandes es-
fuerzos para que ese transito de la
oficina a la casa afecte lo menos po-
sible la productividad.

Segin cuenta Daniel
Ellenberg, director de recursos
humanos de la empresa para la
region Pacifico (Colombia, Peru
y Chile), al principio creian que
esta medida seria temporal y
corta, pero pronto observaron
que la pandemia iba para largo.
"A las dos semanas ideamos un
plan que consiti6 en crear un grupo
de crisis", dice. Les ayudo ser trans-
nacional pues los equipos de China
y Espaiia les ayudaron a identificar
los puntos clave.

La prioridad de la empresa era
la motivacién de la gente, mantener
la cadena de suministros y la co-
munidad. De lo primero, Ellenberg
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sabia que los jefes directos eran
cruciales para promover el com-
promiso y que las personas se sien-
ten a gusto cuando su trabajo tiene
sentido, aprenden y les da
orgullo trabajar en esa
compafia.

Con eso en
mente idearon
una capacitaciéon
corta pero efec-
tiva para que sus
lideres se entrena-
ran en salud mental
eidentificaran posibles
crisis entre el personal.
Es lo que los expertos

La motivacion y el compromiso con
la empresa desaparecen cuando hay
ansiedad y temor hacia el futuro.
Hablar ayuda a disiparlos.

llaman seguridad psicoldgica: en-
tender que en casa la dinamica del
trabajo cambia y mas en cuaren-
tena, cuando las personas tuvieron
que hacer otras tareas domésticas
que no habrian hecho en casa, como
la tele-educacion, cocinar y limpiar.
Para esto recomendaron a los jefes
hablar més seguido con sus cola-
boradores, peromno solo del negocio

sino de su vida personal. Ademas
de eso, programaron webcasts con
toda la comparia para informar
las medidas que estaban tomando.
Entre esas surgi6 un grupo de acti-
vidades entre los mismos compane-
ros de trabajo que ofrecieron clases
de cocina o ejercicios para mante-
nerse en forma a los cuales podian
conectarse via teleconferencia.
Todo esto llevé a un ambiente
muy poderoso en el que la gente se
sinti6 comoda diciendo c6mo se sen-
tia. Eso se tradujo en més producti-
vidad, pues aunque es posible que
un jefe le dijera a su colaborador 't6-
mate la tarde', hubo mayor motiva-
cién por el trabajo", dice el experto.
El error méas grande que
Ellenberg detect6 fue no tener una
comunicacién fluida con el grupo.
"Si uno se cierra como jefe, es
un error fatal", dice, porque
en esta época la gente esta
llena de incertidumbre y
ansiedad sobre el futuro
y eso solo se calma con
informacioén clara y ver-
dadera. Al disipar esos
temores, la productividad
mejora. El segundo error
es no hacer nada. Por eso, va-
rios meses después de haber
echado a andar
este  experi-
mento quisieron
compartir esas
ensenanzas con
las dem&as em-
presas para ayu-
darles a seguir
un camino saludable. Estas son al-
gunas de ellas.
En P&G encontraron
que los lideres son el
factor crucial porque
de ellos depende direc-
tamente cada grupo de trabajo. De
esta forma, deben estar entrena-
dos para inspirar y comunicar la
importancia de lograr las metas y
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Los empleados
_ recibieron
entrenamiento
en manejo de
tiempo. Se les dio
la oportunidad
de decir con
confianza excusas
como "a esa hora
no puedo porque
estoy ayudando
amihijoenel
colegio". Eso
redund6 en mayor
motivacion.

los entrenaron para ello. La empa-
tia que logren desarrollar ayudara
a comunicar mejor los objetivos y a
motivar al equipo pero también a
administrar sus necesidades.

En esta campaiiia ob-
servaron que la co-
municacién es clave
en momento de crisis
e incertidumbre como el que vive
no solo Colombia sino el mundo.
Por eso, todos los lideres deben
mantenerse al tanto sobre sus
empleados, para asi reducir los
temores y la ansiedad. La comu-
nicacién también ha permitido es-
tablecer un vinculo de confianza.
Algunos empleados han tenido
que pasar por el doloroso proceso
de ver a algun familiar enfermo
o sin puesto y eso debe hablarse
para poder identificar temas que
puedan estar afectando su rendi-
miento. Con esa informacién el

i jefe podra tomar los correctivos

necesarios sin que el trabajo sufra
las consecuencias.

&

Trabajar en un buen

ambiente que dé cali-

dad de vida es impor-

tante y en épocas de
crisis aiun mas. Por eso, en P&G
trabajaron por
proveer bienestar
a todos los emplea-
dos. El cambio de
ir de la oficina a la
casa no fue facil y
muchos se vieron
abocados a hacer
malabares con el
trabajo doméstico
y los proyectos del
trabajo. Para me-
jorar esto, capaci-
taron a las personas en temas de
manejo de tiempo. También hicie-
ron cursos o actividades de cocina,
yoga, meditacion y ejercicios fisicos
para que entre ellos se ayudaran a
tener un balance mente y cuerpo.
Esto permiti6 que lidiaran con
todas las tareas que debieron asu-
mir durante la cuarentena.

En ese
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momento la
medicién del
empleado se
debe dar por
resultados y
no por tiempo
trabajado.

El bienestar, segin
dice Ellenberg, no
¥il depende solo del
area de recursos hu-

manos, sino que debe verse re-
flejado en toda la firma,
desde el méas alto nivel
hasta abajo y de manera
transversal. La filosofia

de comunicar, brindar

bienestar y sentir em-

patia debe estar en cada

uno de los empleados y

ser promovida por ellos.

Si la.compa-

5 fifa no tiene

b recursos

para poner

en marcha estas acciones debe

pedir ayuda. Las aseguradoras

de riesgo laboral (ARL) podrian

resultar de gran beneficio en
estos casos.

Ellenberg es consciente de que
todo esto no es facil, pero si muy
necesario. Para él, "el gran error
es quedarse de brazos cruzados". bl



